Auftrag zur Lieferung V4

o0
=l
Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau o

Am Bahnhof 2, 15926 Luckau y 4 .
Geschéftsfuhrer: Herr Steffen Maller ' \ f:":z;u"_"fﬁ';’;zgzzdwe’ ke GmbH

Registergericht: Amtsgericht Cottbus, HRB-Nr. 1294

SpreewaldGas NBB
Grundpreis Arbeitspreis
netto brutto netto brutto
€/Monat €/Monat Ct/kWh Ct/kWh
0 bis 100.000 kwh 14,80 17,61 8,69 10,34
100.001 bis  300.000 kWh 17,30 20,59 8,66 10,31
300.001 bis 2.000.000 kWh 45,50 54,15 8,55 10,17

Preisstand ist der 01.03.2024. Die Preise gelten fiir Kunden im Gasnetzgebiet der NBB Netzgesellschaft Berlin-Bran-
denburg mbH & Co. KG. Die Bruttopreise sind gerundet inkl. 19% Umsatzsteuer. Berechnungsgrundlage in den Rechnun-
gen sind die Nettopreise.

Bitte fiillen Sie den Antrag vollstandig aus. Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben.

lhre Lieferanschrift

[ JHerr [ ]Frau [ _]Divers

Geburtsdatum * lhre Kundennummer (falls bereits vorhanden)

Bei Geschaftskunden bitte zusatzlich ausfillen *

Name / Vorname / Titel *

Straf3e / Hausnummer * Geschaftsfuhrer
Postleitzahl / Ort * Rechtsform

Telefon, privat Telefon, geschaftlich Handelsregistereintrag
Fax / E-Mail Steuernummer

Ihre Rechnungsanschrift (falls abweichend von Ihrer Lieferanschrift)

Name / Vorname / Titel

Straf3e / Hausnummer Postleitzahl / Ort
Angaben zu |hrer Verbrauchsstelle

Marktlokation Gas *

Ihre Gaszahlernummer * lhr Vorjahresverbrauch in kWh * lhr bisheriger Gasversorger *

Ihr Zahlerstand abgelesen am lhre Kundennummer beim bisherigen Gasversorger
Lieferbeginn

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Optionen. Sollten Sie keinen Termin eintragen beliefern wir Sie automatisch zum néchst-
mdglichen Termin. MalR3geblich ist die Auftragsbestatigung nach Ziffer 2 der beigefligten AGB.

[ ]Einzug [ ] Lieferantenwechsel [ ] Tarifwechsel

Datum der Schllisselibergabe Termin
Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit, wenn keine der Parteien den Vertrag mit einer Frist von 1 Monat in Textform (also z.B. per Brief, Fax oder E-
Mail) kindigt.

Abschlagswunsch: €/Monat



SEPA-Lastschriftmandat
Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau - Glaubigeridentifikationsnummer DE94ZZZ00000104201

Ich erméchtige die Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Lilbbenau, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau auf
mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die wiederkehrenden Zahlungen erfol-
gen in Euro.

Kontoinhaber/-in Name / Vorname * Kreditinstitut *

IBAN * BIC (bei auslandischen Konten)
X X

Ort, Datum * Unterschrift Kontoinhaber/-in *

Anschrift des Kontoinhabers * (falls abweichend vom Vertragspartner)

Stral3e / Hausnummer Postleitzahl / Ort

Die Mandatsreferenz wird mir von der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau gesondert mitgeteilt.

Vollmacht

Ich bevollméachtige die Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegen-
nahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit meinem Wechsel des Gasversorgers erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage aller notwendigen Daten.

Zudem bevollmé&chtige ich die Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage
Uiber die Durchfiihrung des Messstellenbetriebes und/oder der Messung. Soweit und solange fur mich ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG
fir Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zustandig ist, bevollméchtige ich den Lieferanten auch zur Abfrage meiner Messwerte bei
diesem Dritten.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Stadt- und Uberland-
werke GmbH Luckau-Libbenau, Am Bahnhof 2 in 15926 Luckau, Telefon: 03544 5026-0, Fax: 03544 5026-26, E-Mail: info@suell.de) mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu wi-
derrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3-
lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder
Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

X X
Ort, Datum Unterschrift

Verarbeitung personenbezogener Daten

Als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verarbeiten
wir lhre personenbezogenen Daten entsprechend der datenschutzrechtlichen Regelungen der DSGVO, dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) oder spezialgesetzlicher Regelungen zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Liefervertrages mit Ihnen. Rechtsgrund-
lage ist insoweit Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. Soweit Sie uns eine Werbeeinwilligung erteilt haben, ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung dieser Daten Art 6 Abs. 1 lit b) DSGVO. Innerhalb des Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen lhre Daten, die diese zur Durch-
fuhrung des Vertragsverhaltnisses und der Erfiilllung gesetzlicher Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsdatenverarbeiter
und sonstige Dienstleister kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Druckdienstleister, Analy-
sespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Weitere Hinweise erhalten Sie dazu auf unserem dem Vertrag beiliegenden
"Datenschutzinformation der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau”, auf unserer Webseite www.suell.de/datenschutz oder
schriftlich in unseren Geschéftsstellen.

Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

[]Ich bin damit einverstanden, von SULL telefonisch, per Telefax und mittels elektronischer Post (E-Mail/SMS) Unternehmens-, Markt-,
Angebots- und Produktinformationen zu erhalten. Ich bin berechtigt, der vorgenannten Nutzung meiner Daten jederzeit gegenuber
SULL zu widersprechen, z.B. per E-Mail an info@suell.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau mit der Lieferung von Erdgas an die genannte Lieferstelle. Die Allge-
meinen Geschéftsbedingungen der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau auRerhalb der Grundversorgung, die diesem Auf-
trag beiliegen bzw. die ich zusammen mit diesem Auftrag erhalten habe, sind Vertragsbestandteil. Von diesen habe ich Kenntnis genom-
men und bin mit ihrer Geltung einverstanden.

X X
Ort, Datum Unterschrift



http://www.suell.de/datenschutz
http://www.suell.de/datenschutz
http://www.suell.de/datenschutz
http://www.suell.de/datenschutz
http://www.suell.de/datenschutz

Allgemeine Geschiftsbedingungen
der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau

fiir die Erdgasbelieferung von Kunden auRerhalb der Grundversorgung

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen
(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Belieferung eines Kunden durch die
Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Libbenau, Am Bahnhof 2, 15926 Luckau, nachstehend Lie-
ferant genannt, mit Erdgas fiir die vom Kunden angegebene Lieferstelle auerhalb der Grund- und Er-
satzversorgung im Rahmen eines Sondervertrages, dessen Bestandteil sie sind.
(2) Das Gas wird dem Kunden am Ende des Hausanschlusses der Lieferstelle zur Verfligung gestellt.
Die Lieferpflicht ist dabei durch die technischen Ubertragungsméglichkeiten des Niederdrucknetzes
und des Hausanschlusses begrenzt. Der Lieferant ist verpflichtet, die Belieferung bis zu einem Jahres-
gasverbrauch des Kunden von maximal 1.500.000 kWh pro Lieferstelle und unter der MafRgabe durch-
zufiihren, dass die Belieferung durch den Netzbetreiber nach einem Standardlastprofil zugelassen
wird. Das Gas darf vom Kunden nur zum Kochen, zur Warmwasserbereitung und fiir Heizzwecke ver-
wendet werden. Eine Weiterleitung des Gases an Dritte bedarf der Zustimmung des Lieferanten.
(3) Der Lieferant weist gem. § 107 Abs. 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV)
auf Folgendes hin: ,Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchflihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrecht-
liche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Abschluss des Erdgasliefervertrages zwischen dem Lieferanten und dem Kunden setzt einen
Auftrag des Kunden voraus. Der Auftrag kann schriftlich oder in Textform sowie lber das Online-Be-
stellportal erteilt werden.
(2) Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Lieferanten kommt zustande, sobald der Lieferant das
Angebot des Kunden bestétigt und den Beginn der Belieferung mitteilt, spatestens mit Aufnahme der
Belieferung durch den Lieferanten. Der Lieferant erklart unverziglich, spatestens 14 Tage nach Ein-
gang des Auftrags, in Textform, ob er den Auftrag bestatigt und ob sowie zu welchem Termin er eine
vom Kunden gewiinschte Belieferung aufnehmen kann.
(3) Voraussetzung fiir das Zustandekommen des Erdgasliefervertrages und den Beginn der Beliefe-
rung ist, dass dem Lieferanten die Bestatigung der Kiindigung des bisherigen Erdgasliefervertrags
vom Vorlieferanten des Kunden sowie die Bestatigung des Netznutzungsbeginns des Netzbetreibers
vorliegt. Der Vertrag besteht aus den im schriftlichen bzw. elektronischen Auftragsformular angegebe-
nen Bestandteilen.
(4) Die Erdgaslieferung beginnt zum nachstméglichen Zeitpunkt, zu dem der ortliche Netzbetreiber die
Netznutzung ermdéglicht. Die Lieferung beginnt entsprechend den Regelungen zum Lieferantenwech-
sel regelméafig spatestens drei Wochen nach Zugang der Anmeldung der Netznutzung beim fiir den
Kunden zustandigen Netzbetreiber. Besteht fiir die zu beliefernde Lieferstelle des Kunden bei Ver-
tragsschluss noch ein Erdgasliefervertrag mit einem anderen Lieferanten (Alterdgasliefervertrag), so
beginnt diese Erdgaslieferung erst mit dem Tag, der auf die Beendigung des Alterdgasliefervertrages
folgt. Der Kunde kann in seinem Auftrag einen Wunschtermin fiir den Lieferbeginn angeben. Sollte der
gewiinschte Termin nicht realisierbar sein, erfolgt die Lieferung zum nachstmaéglichen Termin. Kommt
innerhalb von sechs Kalendermonaten ab Vertragsschluss keine Belieferung des Kunden zustande
oder teilt der Kunde die in seinem Auftrag anzugebenden Daten nicht vollstandig oder nicht richtig mit,
hat der Lieferant das Recht, diesen Erdgasliefervertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.
(5) Die Vertragsbestatigung erfolgt in Textform und enthalt eine zusammenhéngende Aufstellung aller
fir einen Vertragsschluss notwendigen Angaben gem. § 41 Abs. 1 EnWG sowie eine Zusammenfas-
sung der wichtigsten Vertragsbedingungen gem. § 41 Abs. 4 EnWG, insbesondere
1. Angaben zum Kunden (ggf. Firma, Registergericht, Registernummer bzw. Familienname, Vor-
name sowie Adresse, Kundennummer),
2. Angaben lber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort
des Zahlers,
3. Angaben zum Lieferanten (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),
4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Belieferung durchgefiihrt wird (Firma, Re-
gistergericht, Registernummer und Adresse), und
5.  Angaben zu den Preisen.
Wenn dem Lieferanten die Angaben nach Absatz 5 Nr. 1 und 2 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflich-
tet, sie dem Lieferanten auf Anforderung mitzuteilen.
§ 3 Erdgaspreis
(1) Der Kunde verpflichtet sich, dass zur Verfiigung gestellte und abgenommene Erdgas zu bezahlen.
(2) Der vom Kunden fiir den von ihm jeweils gewahlten Tarif zu zahlende Erdgaspreis ergibt sich zu-
nachst aus den bei Vertragsschluss vereinbarten Preisen. Kommt es nach Vertragsschluss zu einer
auf § 5 gestilitzten Preiséanderung, so tritt der mitgeteilte zukiinftig geltende Preis an die Stelle des zu-
vor vereinbarten Preises. Der Kunde kann dariiber hinaus die jeweils aktuellen Preise im Internet unter
www.suell.de einsehen oder telefonisch beim Lieferanten erfragen.
§ 4 Bedarfsdeckung, Art der Versorgung
Der Kunde ist fur die Dauer des Erdgasliefervertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebunde-
nen Erdgasbedarf aus den Erdgaslieferungen des Lieferanten zu decken.
§ 5 Preiséanderungen
(1) Der Erdgaspreis setzt sich aus einem Grund- und einem Arbeitspreis zusammen. Im Erdgaspreis
sind die folgenden Kosten enthalten: Beschaffungs- und Vertriebskosten, die Kosten fiir Messstellen-
betrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden -, die SLP
Bilanzierungsumlage, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netznutzungsentgelt, die Konzessions-
abgaben, den fiir den Lieferanten auf die Lieferung entfallenden Kosten fiir den Erwerb von Emissi-
onszertifikaten fur Erdgas nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in ct/kWh fiir das je-
weilige Lieferjahr und die Energiesteuer.
(2) Die Preise nach § 5 Abs. 1 sind Nettopreise, zusatzlich fallt die Umsatzsteuer in der jeweils gelten-
den Hohe (derzeit 19 %) an. Bei Verbrauchern gelten die im Preisblatt ausgewiesenen Bruttopreise.
Bei Kaufleuten wird die Umsatzsteuer auf die Nettopreise zzgl. Energiesteuer berechnet und separat
ausgewiesen.
(3) Preiséanderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilge-
richtlich Gberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch den Lieferanten sind aus-
schlieRlich Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Absatz 1 maR-
geblich sind. Der Lieferant ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet,
eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist der Lieferant verpflichtet, Kostensteige-
rungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von
Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
(4) Der Lieferant nimmt mindestens alle zwéIf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.
Der Lieferant hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisé@nderung so zu bestimmen, dass Kosten-
senkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstdben Rechnung getragen wird wie Kosten-
erhéhungen. Insbesondere darf der Lieferant Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kosten-
steigerungen.
(5) Anderungen der Preise nach § 5 Absatz 3 sind nur zum Monatsersten méglich. Der Lieferant wird
dem Kunden die Anderung spatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mittei-
len. Im Fall einer Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Preismitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird
die Preiséanderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.
(6) Abweichend von vorstehenden Absatzen 3 bis 5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaR
Umsatzsteuergesetz ohne Ankiindigung ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens und ohne das Recht
des Kunden, den Vertrag fristlos zu kiindigen, an den Kunden weitergegeben.
(7) Abséatze 3 bis 5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staatlich veran-
lasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung) oder
den Verbrauch von Erdgas betreffende Mehrbelastungen oder Entlastungen oder Anderungen auf die
Lieferung entfallenden Kosten fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten fir Erdgas nach dem Brenn-
stoffemissionshandelsgesetz (BEHG) wirksam werden.
(8) Hat der Lieferant eine Preisgarantie im Auftragsformular mit dem Kunden vereinbart, so ist eine
Preisanpassung gem. § 5 Abs. 3 - 5 wahrend der Laufzeit der Preisgarantie nur fir die Preisbestand-
teile moglich, die keiner Preisgarantie unterliegen. Die von einer Preisgarantie umfassten Preisbe-
standteile werden im Auftragsformular genannt.

'd. SULL

Stadt- und Uberlandwerke GmbH

Luckau - Ldbbenau

§ 6 Umfang der Erdgaslleferung, Befreiung von der Lieferpflicht

(1) Der Lieferant ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchflihrung der Erdgaslieferung

erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er hat die ihm méglichen MaRnahmen zu

treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Nie-
derdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den Preisen und Bedingungen dieses Vertrages Erd-
gas zur Verfligung zu stellen. Das Erdgas wird im Rahmen dieses Vertrages fiir die Zwecke des Letzt-
verbrauchs geliefert.

(2) Der Lieferant ist verpflichtet, den Erdgasbedarf des Kunden im Rahmen dieses Vertrages zu befrie-

digen und fiir die Dauer des Vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach MaRgabe des Ab-

satzes 1 jederzeit Erdgas zur Verfliigung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Bedingungen dieses Vertrages zeitliche Beschréankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17
der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Lieferant an dem Bezug oder der vertragsgemaRen Lieferung von Erd-
gas durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméafRigkeiten in der Erdgasversorgung ist, soweit es sich

um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlusses handelt, der Lieferant
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaR-
nahmen des Lieferanten nach § 19 beruht. Der Lieferant ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen
unverziiglich tiber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden

Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise

aufgeklart werden kénnen.

(4) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Erdgasversorgung als Folge einer

Storung des Netzanschlusses gemaR Abs. 3 Satz 1 kénnen dem Kunden nach den gesetzlichen Vor-

schriften Anspriiche gegen den Netzbetreiber, an dessen Netz die Lieferstelle des Kunden ange-

schlossen ist, zustehen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusétzlicher Verbrauchs-
geréate sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgroRen andern.
Nahere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kann der Lieferant in ergdnzenden Bedingungen
regeln.

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch Messeinrichtungen des zustandigen Messstellenbe-

treibers (MSB) nach den Vorschriften des M llenbetriebsgesetzes festgestellt-

(2) Der Lieferant berechnet die Kosten fiir die Nutzung der Messstelle (Messstellenbetriebsentgelte und

Messentgelte) an den Kunden im Rahmen des Lieferpreises in der tatsachlich anfallenden Héhe nach
MafRgabe der § 5 Abs. 1 weiter.

(3) Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messein-

richtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Absatz

3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag

auf Prifung nicht bei dem Lieferanten, so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrich-

tigen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferanten zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen

Verkehrsfehlergrenzen uberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen
oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist an-
zubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-

richtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertrags-
strafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Mo-
nate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis
zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig
die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir
ihn geltenden Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf Iangstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,
so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 fir einen geschéatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§ 11 Ablesung
(1) Der Lieferant ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten er-
halten hat.

(2) Der Lieferant kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
3. bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der

Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist. Eine Selbstablesung wird nicht verlangt, wenn eine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten
erfolgt. Der Lieferant darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Able-
sung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Lieferant das Grundstlick und die R&ume des Kunden trotz Be-

achtung der in § 9 filir das Zutrittsrecht geregelten Voraussetzungen nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei ei-
nem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Bericksichtigung
der tatsachlichen Verhéltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstable-
sung nicht oder verspéatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40 b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes abge-
rechnet. Dies erfolgt Zeitabschnitten, die ein Jahr nicht tiberschreiten diirfen.

(2) Auf Wunsch des Kunden werden Abrechnungen und Abrechnungsinformationen elektronisch tber-
mittelt, wobei nach seiner Wahl dabei einmal jahrlich eine unentgeltiiche Ubermittlung der Abrechnun-
gen und Abrechnungsinformationen in Papierform erfolgen wird.

(3) Fur Kunden ohne Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten: Soweit der Kunde die elektronische
Ubermittlung nach Abs. 2 wahlt, erfolgt eine Ubermittlung der Abrechnungsinformationen durch den
Lieferanten alle sechs Monate, wobei der Kunde auch eine Ubermittiung alle drei Monate verlangen
kann. Die Ubermittiung der Abrechnungsinformationen erfolgt unentgeltlich.

(4) Fir Kunden mit Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten: Der Lieferant stellt dem Kunden monatli-
che Abrechnungsinformationen zur Verfigung auf elektronischem Wege zur Verfiigung.

(5) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der
fur die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage von Erfahrungswerten fiir vergleichbare Kunden angemessen
zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhéngiger
Abgabensatze.

(6) Grundlage der Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Der Verbrauch an Kilowattstunden wird
wie folgt ermittelt: Die Anzahl der am Zahler abgelesenen Kubikmeter wird mit dem vom jeweiligen
Netzbetreiber in der Netznutzungsabrechnung zuletzt genannten Umrechnungsfaktor multipliziert. Der
Umrechnungsfaktor setzt sich aus Brennwert (Hs) und mittlerer physikalischer ZustandsgréRe zusam-
men. Entsprechend § 2 Abs. 3 Nr. 4 GasGVV weist der Lieferant darauf hin, dass die Nutzenergie ei-
ner Kilowattstunde Gas im Vergleich mit der Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad
des Warmeerzeugers (z. B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer ist.




(7) Sofern der Kunde abweichend von Abs. 1 eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Ab-

rechnung wiinscht, bedarf es hierfiir des Abschlusses eines gesonderten Vertrages.

§ 13 Abschlagszahlungen und Zahlungsweise

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant fiir die nach der letz-

ten Abrechnung verbrauchte Erdgas eine Abschlagszahlung verlangen. Die Abschlagshdhe muss sich

nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Ver-

brauch vergleichbarer Kunden richten. Macht der Haushaltskunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-

heblich geringer ist, so ist dies bei der Bemessung angemessen zu bericksichtigen. Eine bei Vertrags-

abschluss vereinbarte Voraus- oder Abschlagszahlung wird bei der Belieferung von Haushaltskunden

nicht vor Beginn der Lieferung fallig. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-

ger ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen

mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der

Ubersteigende Betrag vollstandig mit der nachsten Abschlagszahlung zu verrechnen oder binnen zwei

Wochen auszuzahlen. Guthaben, die aus der Schlussabrechnung folgen, sind binnen zwei Wochen

auszuzahlen.

(4) Der Lieferant bietet dem Kunden verschiedene Zahlungsweisen an. Der Kunde kann zwischen ei-

ner Zahlung durch Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats und durch Uberweisung wahlen.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Erdgasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung

zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der

Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer

Vorauszahlung ist der Kunde hierliber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei

sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen

fir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums

oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein

Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Ab-

rechnungszeitraum tber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so kann er

die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachs-

ten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-

kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Lieferant

in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs

verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich sei-

nen Zahlungsverpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis nach, so kann der Lieferant die Sicherheit

verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wert-

papieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden

kann.

§ 16 Rechnungen

Die Rechnungen werden unter Beachtung der Vorgaben des § 40 EnWG erstellt Auf im Abrechnungs-

zeitraum eingetretene Anderungen der Preise und Bedingungen wird hingewiesen. Eine Schlussrech-

nung wird gem. § 40 c Abs. 2 EnWG erstellt.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeitpunkt, friihestens

jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, féllig. Einwénde gegen Rechnungen

und Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder

zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern

a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b)  der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung
nicht die ordnungsgeméfe Funktion des Messgerats festgestellt ist. § 315 des Biirgerlichen Ge-
setzbuchs bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag

durch einen Beauftragten, durch MaRnahmen vor Ort oder gerichtliche Verfahren einziehen lasst, die

dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist

dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer

als die Hohe der Pauschale.

(3) Gegen Anspriche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-

gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder

werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Lie-

feranten zurilickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Feh-

lers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant

den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des

ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf-

grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schétzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen

zu bericksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméafen Funktion einer

Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte

Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-

raum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann liber einen groReren Zeitraum festge-

stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber

unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde den Vertragsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe

schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Erdgas unter

Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer falligen Zahlungsver-

pflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Versorgung bei Haushaltskunden einen Mo-

nat und bei Nicht-Haushaltskunden zwei Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den

zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbre-

chung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Ver-

haltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht

besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Lieferant kann mit der Mahnung zugleich die

Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auler Verhaltnis zur Schwere der Zuwi-

derhandlung steht. Haushaltskunden werden mit der Unterbrechung dariiber informiert, welche Még-

lichkeiten es zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung gibt.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus anzukiin-

digen.

(4) Der Lieferant hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir

ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstel-

lung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten werden in der Hohe weiterberechnet, wie sie dem Liefe-

ranten vom Netzbetreiber in Rechnung gestellt werden.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Erdgasliefervertrag kann von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von 1 Monat ge-

kiindigt werden.

(2) Hat der Kunde einen Tarif mit einer Mindestlaufzeit gewahlt, so kann die Kiindigung abwei-

chend von § 20 Abs. 1 erstmals zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit unter Einhaltung der

Frist von 1 Monat auf das Ende der Mindestlaufzeit erfolgen.

(5) Bei einem Umzug ist der Kunde abweichend von Abs. 1 bis Abs. 3 berechtigt, den Vertrag

mit zweiwochiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Im Falle einer um-

zugsbedingten Kiindigung informiert der Kunde den Lieferanten insbesondere iiber das Datum

des Auszugs sowie seine neue Rechnungsanschrift.

(6) Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Lieferant soll eine Kiindigung des Kunden unver-

ziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Eingang in Textform bestatigen.

(7) Der Lieferant darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages,

insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiin-
digen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Versorgung wiederholt vorliegen. Bei
wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt ent-
sprechend.

§ 22 Vertragslaufzeit

(1) Wenn fiir den Tarif im Vertrag eine Mindestlaufzeit vereinbart wird, so beginnt diese mit dem
Vertragsabschluss nach § 2 Abs. 1 dieser AGB. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag zum Ab-
lauf der Mindestlaufzeit mit einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Wird der Vertrag von kei-
ner Partei zum Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt, verlangert er sich automatisch auf unbe-
stimmte Zeit und kann dann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat gekiin-
digt werden.

(2) Wird fiir einen Tarif keine Mindestvertragslaufzeitvereinbart, lauft der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit und kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von einem Monat gekiindigt wer-
den.

§ 23 Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde dem Lieferanten (Stadt- und Uberlandwerke GmbH
Luckau-Liibbenau, Am Bahnhof 2, 15926 Luckau, Telefon: 03544.5026-0, Telefax: 03544.5026-26,
E-Mail: info@suell.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) iiber seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kun-
den kann dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tiber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs:

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat der Lieferant dem Kunden alle Zahlungen, die er
von ihm erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Ver-
trags bei dem Lieferanten eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwendet der Lieferant das-
selbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Hat der Kunden verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so hat
der Kunde dem Lieferanten einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde vom Lieferanten von der Ausiibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

§ 24 Bonitatsauskunft

Der Lieferant behalt sich vor, unter Beachtung des Datenschutzrechts die Priifung der Bonitat eines

neuen Kunden vor Vertragsabschluss liber einen externen Dienstleister vorzunehmen.

§ 25 Zukiinftige Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

(1) Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit einer Zu-

stimmung des Kunden. Sie werden dem Kunden spéatestens einen Monat vor dem vorgeschlagenen

Zeitpunkt ihnres Wirksamwerdens in Textform angeboten.

(2) Der Lieferant wird dem Kunden eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen anbie-

ten, wenn und soweit die Anpassung erforderlich ist, um

(a) eine nicht unbedeutende Stdérung der bei Vertragsschluss vorhandenen Ausgewogenheit des
Vertragsverhaltnisses wegen unvorhersehbarer Anderungen, die der Lieferant nicht veranlasst
und auf die er auch keinen Einfluss hat, zu beseitigen oder

(b) eine im Vertragsverhéltnis entstandene Liicke, die nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchflihrung des Vertrages entstehen lasst, zu beseitigen

und das Gesetz keine Regelung bereithélt, die die Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses wieder-

herstellt oder die entstandene Liicke fillt. Eine Liicke kann insbesondere dann entstehen, wenn eine

vereinbarte Klausel nach der Rechtsprechung als unwirksam gilt. Die Zustimmung des Kunden nach

Absatz 1 gilt in den vorgenannten Fallen als erteilt, wenn er der Anderung nicht bis zum vorgeschlage-

nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform widerspricht. Zur Fristwahrung gentigt

die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Dariiber hinaus kann der Kunde bei einer Anderung

der Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach diesem Absatz den Erdgasliefervertrag ohne Einhaltung

einer Kiindigungsfrist kiindigen. Auf die Wirkung eines ausbleibenden Widerspruchs sowie das beste-

hende Kiindigungsrecht wird der Lieferant den Kunden in seiner brieflichen Mitteilung besonders hin-

weisen.

(3) Stimmt der Kunde der ihm nach Absatz 1 angebotenen Anderung der Allgemeinen Geschéftsbe-

dingungen nicht zu oder widerspricht der Kunde der angebotenen Anderung in den Féllen des Absat-

zes 2 form- und fristgemé&R, werden die ihm angebotenen Anderungen nicht wirksam.

§ 26 Lieferantenwechsel

Der Lieferant wird die fiir einen Lieferantenwechsel erforderlichen Mitwirkungspflichten unentgeltlich

und zlgig erbringen. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir

ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant

aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln konnte, ist der geschatzte

Verbrauch anzugeben.




§ 27 Informationen liber die Rechte von Kunden
Verbraucher im Sinne des § 13 des Birgerlichen Gesetzbuchs (BGB) kdnnen Fragen und Beschwer-
den im Zusammenhang mit der Energielieferung an den Lieferanten richten:

Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Libbenau
Am Bahnhof 2

15926 Luckau

Telefon: 03544.5026-0

Montag bis Donnerstag: 7-16 Uhr, Freitag: 7-12 Uhr
Telefax: 03544.5026-26

E-Mail: info@suell.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas stellt Informatio-
neniber das geltende Recht, die Rechte als Haushaltskunde und uber Streitbeilegungsverfahren fiir
die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 030 22 48 05 00

Montag bis Donnerstag: 9—15 Uhr, Freitag: 9-12 Uhr

Telefax: 030 22 48 03 23

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungs-
stelle Energie beantragen. Voraussetzung dafiir ist, dass der Kundenservice des Lieferanten angeru-
fen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberiihrt.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung ge-
mafR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Der Lieferant ist verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzuneh-
men.

Schlichtungsstelle Energie e. V.
FriedrichstraBe 133

10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 24 00

Telefax: 030 275 72 40 69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Fir Online-Vertragsschliisse: Online-Streitbeilegung geman Art. 14 ODR-VO.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die
Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nut-
zen.

§ 28 Datenschutz

Als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutz-
grundverordnung (DSGVO) verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten entsprechend der daten-
schutzrechtlichen Regelungen der DSGVO, dem Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) oder spezialge-
setzlicher Regelungen. Unsere konkreten Informationen i.S.d. Art 13 ff. DSGVO sind als Anlage beige-
fligt. Zusétzlich kénnen Sie sie unter www.suell.de/datenschutz oder vor Ort in unseren Kundencentern
erhalten.

§ 29 Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhaltlich.
§ 30 Informationen gemén § 4 Abs. 2 EDL-G

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Ver-
gleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Einrichtungen, die ebenfalls An-
gaben iber angebotene EnergieeffizienzmaRnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenen-
falls technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten bereitstellen, erhalten Sie auf folgen-
der Internetseite: www.bfee-online.de, www.vzbv.de und www.dena.de.

§ 31 Schlussbestimmungen

(1) Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen bzw. undurch-
flihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Bestimmung.

§ 32 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Erdgasliefervertrag ist der Unterneh-
menssitz des Lieferanten, soweit es sich nicht um Verbraucher im Sinne des § 13 BGB handelt.

Stand: November 2021




Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

- An Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau — Liilbbenau, Am Bahnhof 2 in 15926 Luckau,
Telefon: 03544/5026-0, Fax: 03544/5026-26, E-Mail: info@suell.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




Datenschutzinformation
der Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liubbenau

1. Name und Kontaktdaten

a) verantwortliche Stelle

Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau

Am Bahnhof 2

15926 Luckau

Telefon: 03544 / 5026-0

Telefax: 03544 / 5026-26

E-Mail: info@suell.de

b) Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Rechtsanwalt Markus Selent

RaumerstralRe 23

10437 Berlin

Telefon: 030 / 60933555

Telefax: 030 / 60933558

E-Mail: selent@point-of-law.de

2. Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten?

a) Welche lhrer Daten nutzen wir und woher stammen lhre Daten?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen des Kundenverhéltnisses von

Ihnen bzw. zulassigerweise von Dritten erhalten (z.B. Ableser, Vermieter

USW.).

Dies sind insbesondere Personalien (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten,

Geburtstag,), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlernummer, Ver-

brauch, Abrechnung und Kontonummer, Schriftwechsel)

b) Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtgrundlage verarbeiten
wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten entsprechend der daten-

schutzrechtlichen Regelungen der DSGVO, dem BDSG oder spezialgesetz-

licher Regelungen zur Begrindung, Durchfiihrung und Beendigung des

Liefervertrages mit Ihnen. Rechtsgrundlage ist insoweit Art 6 Abs. 1 lit b)

DSGVO. Der Zweck der Verarbeitung richtet sich in erster Linie nach den

Anforderungen der Durchfiihrung des Liefervertrages (Erbringung der ver-

traglichen Leistung, Erfassen und Abrechnen des Verbrauchs).

Aufgrund Vorgaben aus diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Mess-

stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verar-

beitung Ihrer Daten zur Gesetzeserflllung erforderlich machen, verarbeiten

wir lhre Daten u.a. im Rahmen der Erflllung von Melde- oder Dokumentati-

onspflichten gegeniiber Amtern, Behérden und Aufsichtsinstitutionen, auf

Grundlage einer rechtlichen Basis nach Art 6 Abs. 1 lit c) DSGVO.

Daruber hinaus Verarbeiten wir Ihre Daten nach durchgefuhrter Abwagung

der widerstreitenden Interessen im Rahmen der Konsultation und Datenaus-

tausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Boni-

tats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der

Voraussetzungen des 8 31 BDSG, um rechtliche Anspriiche geltend zu

machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, um Straftaten

aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl 0.4.) oder um Adres-

sermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umziigen). Dies erfolgt aufgrund von Art

6 Abs. 1 lit f) DSGVO.

Wir verarbeiten dariiber hinaus ihre personenbeziehbaren Daten zu Zwe-

cken der Direktwerbung. Hierzu lassen wir lhnen, soweit Sie uns Ihre Einwil-

ligung erteilt haben, bei Fax, Telefon, SMS oder E-Mail Unternehmens-,

Markt-, Angebots- und Produktinformationen. Rechtsgrundlage ist insoweit

die Einwilligung i.S.d Art 6 Abs.1 lit. a) DSGVO.

c) Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fiir die Dauer des Vertragsverhalt-

nisses mit uns. Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-

rungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Han-

delsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort

vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis

zu zehn Jahren. Schlie3lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den

gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff BGB

bis zu dreiRig Jahre betragen kdnnen, wobei die regelmaRige Verjahrungs-

frist drei Jahre betragt. Sobald die Speicherung der Daten nicht mehr zur

Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist und keine gesetzli-

chen Aufbewahrungsfristen bestehen, werden lhre Daten unverziglich

geldscht.

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten aus der rechtmafigen Werbeein-

willigung so lange, bis Sie den Werbeempfang widerrufen. Ihre Einwilligung

speichern wir aber bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist, um auch im Nach-

hinein nachweisen zu kénnen, lhnen bisher rechtmafig Newsletter zuge-

sandt zu haben.

3. Weitergabe Ihrer Daten

a) Wer bekommt lhre personenbezogenen Daten?

Bsp.: Innerhalb des Unternehmens erhalten nur diejenigen Stellen lhre

Daten, die diese zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses und der Erful-

lung gesetzlicher Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsda-

tenverarbeiter und sonstige Dienstleister kdnnen zu diesen genannten Zwe-

cken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Druckdienstleister,

Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetrei-

ber.

Informationen geben wir nur weiter, wenn gesetzliche Bestimmungen dies

gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt

Stadt- und Uberlandwerke GmbH
Luckau - Libbenau
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sind. Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. éffentliche Stellen und Institutionen (z. B. Amter, Finanzbehor-
den) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung sein.
Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre
Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.
b) Werden Ihre Daten in ein Drittland oder an eine internationale Or-
ganisation Ubermittelt?
Eine Datenubermittlung in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschafts-
raums (Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhres Ver-
tragsverhaltnisses erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
lhre Einwilligung erteilt haben. Derzeit ist keine Dateniibermittlung ins Aus-
land geplant.
4. lhre Rechte
Sie haben ein Recht auf Auskunft (Art.15 DSGVO), Berichtigung (Art.16
DSGVO), Léschung (Art.17 DSGVO), Einschrankung der Verarbeitung
(Art.18 DSGVO), Dateniibertragbarkeit (Art.20 DSGVO) sowie Widerspruch
gegen die Verarbeitung (Art.21 DSGVO). Bitte kontaktieren Sie uns, wenn
Sie diese Rechte ausiiben méchten.
Sie kénnen lhre Einwilligung im Sinne von Art.6 Abs.1 lit.a) DSGVO jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, z.B. per E-Mail an info@suell.de.
Hiervon wird die RechtméRigkeit der bis zu Ihrem Widerruf erfolgten Daten-
verarbeitung nicht berihrt.
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten gegen bestehende datenschutzrechtliche Vorschriften verstoft, kén-
nen Sie sich unbeschadet anderweitiger Rechtsbehelfe bei einer Aufsichts-
behdrde beschweren. Die Beschwerde kénnen Sie insbesondere an eine
Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltes, ihres Arbeitsplat-
zes oder dem Ort des mutmaglichen VerstoRRes richten.

Version 1.0 des Informationsblattes Datenschutzinformation der Stadt-
und Uberlandwerke GmbH Luckau-Lubbenau
Luckau, 25.05.2018

Ihre Stadt- und Uberlandwerke GmbH Luckau-Liibbenau
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